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Tema: Como definir un cliente ideal
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RESUMEN

No aplica

Texto (literal con nUmero de pégina)

Quién es tu cliente ideal?
Muchos negocios lo desconocen. Una de las partes mas importantes para cualquier negocio es
identificar el mercado objetivo al que se dirige. Si desconocemos quiénes son nuestros clientes
potenciales, ;como podremos disefiar e implementar una campafia de marketing eficaz? De hecho,
¢te has preguntado alguna vez si las personas sobre las que centras tus campafias de marketing y con
las que gastas tu presupuesto, estan realmente interesados en tu oferta?
Cuando estamos al frente de un negocio, generalmente, estamos tentados a decir si a cada
oportunidad que se nos presenta.
A veces incluso, vamos en contra de nuestro instinto y aceptamos nuevos clientes y proyectos que
sabemos de antemano que van a causarnos grandes quebraderos de cabeza y lo hacemos,
simplemente porque queremos vender mas.

¢ Quién es mi cliente ideal?
Un cliente ideal es un componente fundamental para avanzar con tu negocio y todo lo que aprendas
sobre él formaré la base de todas las comunicaciones de tu plan de marketing.
Pero seamos sinceros, seguramente hayas preguntado a tus clientes quien es su publico objetivo.
Sin embargo, ¢;cuantas veces te lo has preguntado a ti mismo?
No saber a quién estan tratando de atraer es un problema comun entre los propietarios de pequefias
empresas.
Luego nos echamos las manos a la cabeza cuando los resultados que esperabamos no llegan, las

conversiones no mejoran y las ventas no aumentan.
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Sin un perfil de cliente ideal definido cualquier accidn o estrategia que lleves a cabo sera genérica e
ineficaz.
De nada servira establecer metas y objetivos para tu negocio si no sabes a quién quieres atraer.
En cambio, la situacion serd muy distinta si realmente sabes quiénes son las personas que quieren y
necesitan tu producto o servicio; aquellas con las que quieres trabajar.
Cuando te diriges a las personas adecuadas puedes afinar tu mensaje para comunicarte directamente
con ellos, enfocar tu estrategia y en consecuencia, las suscripciones aumentan, la tasa de conversion
mejora y consigues vender mas en tu negocio.
De hecho, cuando comprendes a tu cliente ideal y conoces cudales son sus deseos y necesidades, es
mas facil poder elaborar mensajes de marketing que sean mas relevantes y tengan mayor alcance.
Conocer la personalidad de tu cliente ideal significa que puedes apelar directamente a las personas
gue estan buscando tu producto o servicio.
Por tanto, un cliente ideal sera aquella persona que compra un determinado producto o servicio
porque ha encontrado en él la solucién perfecta a su problema o necesidad y, ademés, cumple con
estos 4 requisitos:

1. Estéa satisfecho con el producto o servicio que ha resuelto su problema o necesidad.

2. No crea inconvenientes con el precio si este es justo y se adecUa al valor que proporciona.

3. Recomienda el producto/servicio si el resultado que ha obtenido es el que esperaba.

4. Se convierte en comprador recurrente y fiel.
Solo cuando conoces detalladamente a quién estas vendiendo puedes adaptar tus estrategias de

marketing y comunicacion para atraer el tipo de clientes que quieres en tu negocio.

Prontuario

Para conseguir vender mas en tu negocio, necesitas construir relaciones y las relaciones se
construyen con personas.

Por ello, tu estrategia de marketing debe planificarse en torno a las personas y el cliente ideal es una
representacion de la persona que estas tratando de atraer con tu estrategia de marketing.

Solo cuando visualizas y defines el perfil de tu cliente ideal podras, con la estrategia adecuada,
aumentar tus ventas. La personalizacion, la segmentacidn, la creacion de contenido, la basqueda de

contenido clave y el proceso de venta haran que tu negocio sea mucho mas eficaz y obtengas los
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resultados que querias.
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