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Operacionalizacion de

Variables.

Este video explica de
forma clara y sencilla
como se construye
una matriz de
operacionalizacion
de variables,
herramienta
fundamental  para
cualquier proyecto
de investigacion. El
contenido se centra

en descomponer
una variable tedrica
en dimensiones,

indicadores e items,
respetando siempre
las bases teodricas. A
través del ejemplo
de la variable
“‘desempeiio

laboral”, el video
muestra como cada
dimension (como
habilidades,
motivacion y
ambiente) debe
estar respaldada por
una definicion
tedrica, y como de
cada indicador se
debe derivar un solo
item medible, que
luego sera parte del

cuestionario. Se
enfatiza que la
matriz de
operacionalizacion

es la base
estructural de la

investigacion, ya que
a partir de ella se

El video aborda varios
problemas importantes
que enfrentamos
quienes estamos
aprendiendo a realizar
investigaciones de
manera rigurosa, y que
en mi caso son muy
relevantes dentro de
un proyecto de
investigacion de
mercados. Uno de los
principales problemas
gue se identifica es la
falta de claridad al
construir la matriz de
operacionalizacion,

especialmente cuando
no se tiene experiencia
previa. Muchos
estudiantes —Yo0
incluido al comenzar—

tenemos dificultades
para conectar
correctamente la
variable, sSus
dimensiones, los
indicadores, 'y los
items que luego se
incluiran en una
encuesta. El video

muestra que si esta
conexion no se realiza
con precision, es muy
probable que el
cuestionario no mida lo
que realmente
queremos estudiar, lo
que invalida los
resultados. Otro
problema es no utilizar

Aplicaria este
conocimiento
directamente en Tabla
de operacionalizacion,
ya que me permite
construir una matriz de
operacionalizacion

sélida, clara y
cientificamente
respaldada. Por

ejemplo, si mi estudio
busca analizar la
percepcion de valor de
un nuevo producto o el
nivel de satisfaccion de
los consumidores en un
punto de venta, debo ser
capaz de descomponer

esas variables
complejas en
dimensiones
especificas, como
“precio percibido”,
“utilidad funcional”, o
“‘experiencia de
compra’.

Gracias a lo aprendido
en el video, puedo
disefiar indicadores que
respondan con precision
a cada dimension y
formular items que
luego seran parte de
una encuesta facil de
aplicar y analizar. Esto
me permite obtener
datos verdaderamente
atiles, que reflejan lo
que los consumidores
piensan o sienten, y que
me ayudaran a hacer

Formato elaborado por la Dra. Pantoja y el Dr. Perazzo (2017) del Diplomado de Competencias Docentes y
utilizado sélo para fines académicos.




Universidad Juarez Autonoma de Tabasco
Division de Ciencias Econdmico Administrativas (CUC)

Ficha de Visionado de Video

generan los
instrumentos de
recoleccion de datos
y, eventualmente, se

obtienen los
resultados del
estudio. El video
también advierte
sobre errores
comunes, como
mezclar autores
distintos para definir
variables y
dimensionarlas, o]
crear items sin

relacion directa con
los indicadores. El
objetivo es que el
estudiante entienda
gue si esta matriz
esta mal elaborada,

todo el proyecto
podria perder
validez.

las bases teéricas de
forma adecuada. El
video aclara que tanto
la definicibn de la
variable como sus
dimensiones deben
provenir del marco
tedrico, es decir, de
autores académicos
gque respalden esa
conceptualizacion.

Muchos  estudiantes
cometen el error de
crear dimensiones sin
justificacion teorica o
de mezclar autores, lo
gue pone en duda la
consistencia cientifica
del trabajo. También

se aborda el error
frecuente de crear
items que no
corresponden

directamente con los
indicadores. Por
ejemplo, usar varios
items para un solo
indicador o inventar

items que no reflejan lo
gue se quiere medir. El
video es claro al
mostrar que por cada
indicador debe haber
un solo item bien
formulado, alineado al
sentido del indicador,
para asegurar una
medicion valida.

Finalmente, se expone
cdmo una matriz mal
elaborada puede hacer
que una tesis o0
investigacion sea
desaprobada, ya que

recomendaciones

estratégicas basadas en
evidencia. Ademas, este
conocimiento no solo lo
usaré en la universidad,
sino también en mi
futura vida profesional,
ya que en el area de
marketing, estudios de
mercado, gestiéon del
cliente o desarrollo de
productos, siempre se
requiere medir variables

intangibles como la
fidelidad del cliente, la
satisfaccion, el
posicionamiento de

marca o el interés por

innovaciones. Saber
construir una buena
matriz de

operacionalizacibn me
da una ventaja préactica
para generar
instrumentos  validos,
eficientes y coherentes.
Este video me ayudo a
comprender la légica
interna de c6mo se arma

un instrumento de
investigacion desde la
teoria hasta el

cuestionario, y me dio
las herramientas para
aplicar este proceso de

manera correcta,
especialmente  dentro
del campo de Ila
investigacion de
mercados.
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es el punto de partida
metodolégico de todo
el estudio. Esto es
especialmente critico
en investigaciones de
mercados, donde la
recoleccion de datos
precisa es esencial

para interpretar
correctamente los
comportamientos y
percepciones del
consumidor.
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